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Arbeitshilfe zur Durchfiihrung eines Feedbackgespraches
Erlduterungen fiir die Anleiter*innen in den Freiwilligendiensten (FWD)

Sehr geehrte Anleiter*innen,

in lhrer Einrichtung sind Sie fiir die Einarbeitung und Begleitung von Teilnehmenden in den
Freiwilligendiensten zustdndig. Mdglicherweise verfiigen Sie bereits tGber langjdhrige Erfahrungen in
der Einarbeitung. Vielleicht sind Sie aber bisher noch nicht oder nur selten mit einer derartigen
Aufgabe betraut worden.

Um Ihnen diese Arbeit ein wenig zu erleichtern oder zu vereinfachen, haben wir eine Arbeitshilfe
erstellt, mit deren Hilfe Sie Feedback-Gesprache mit den Teilnehmenden in den Freiwilligendiensten
durchfiihren kénnen. Im Idealfall sollte je ein Gesprach nach den ersten Wochen im FWD, ungefahr
zur Halbzeit und gegen Ende stattfinden. Das Gesprach dient dazu Missverstandnisse zu vermeiden
sowie den Teilnehmenden Sicherheit in ihrem Handeln zu bieten. Weiter soll es zu einem guten
Arbeitsklima beitragen und die personliche Reflexion fordern.

Gerne konnen Sie uns den Feedback-Bogen per Mail an info@paritaet-freiwilligendienste.de senden.

Dies bietet uns die Moglichkeit bei auftretenden Herausforderungen angemessen und zeitnah zu
reagieren. Es ist eine unserer zentralen Aufgaben als Trager des FWD, bei Schwierigkeiten und in
Konfliktsituationen sowohl Sie als Einsatzstelle als auch die Teilnehmenden in den
Freiwilligendiensten zu unterstiitzen und vermittelnd tatig zu sein.

Wir danken Ihnen fiir das Zusenden per Mail und stehen konstruktiver Kritik und
Anderungsvorschlagen des Feedback-Bogens offen gegeniiber!

Mit freundlichen GriRen

Ihr FWD-Team des Paritatischen
Kompetenzzentrum Freiwilligendienste

BED AR 2 FSd

Der Bundesfreiwilligendienst Freiwilliges Soziales Jahr
Zeit, das Richtige zu tun. Du kannst mehr als du denkst
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Arbeitshilfe zur Durchfiihrung eines Feedbackgespraches
Erlduterungen fiir die FWD-Anleiter*innen

Aufteilung des Feedback-Bogens

L. Mogliche Fragen zum Feedbackgesprach

Sie kdnnen natdirlich den von uns vorgeschlagenen Fragen gerne weitere, fiir lhre Arbeit
wichtige Fragen hinzufiigen oder auch Fragen austauschen.

. Fragenbogen zur Fremdeinschitzung der Teilnehmenden in den Freiwilligendiensten

Die Ergdnzung ,nicht beurteilbar” kann gewahlt werden, wenn eine der angegebenen
Kompetenzen, z.B. Kritikfahigkeit, nicht eingeschatzt werden kann, da es bis zum Zeitpunkt
des Gesprachs keine Kritiksituation gab.

. In welchen Kompetenzbereichen sollte noch eine Weiterentwicklung stattfinden?

Diese Tabelle soll dazu dienen, die Kompetenzbereiche zu benennen, in denen die
Teilnehmenden in den Freiwilligendiensten eine Weiterentwicklung anstreben sollten. Diese
Lernziele sollten wahrend des Gesprachs gemeinsam besprochen und festgelegt werden.

Iv. K6énnen noch neue Lernziele formuliert werden? Wenn ja, welche?

An dieser Stelle kénnen weitere, konkreter formulierte Lernziele festgehalten werden. Dabei
kénnen Sie sich an den Erfordernissen lhrer Einrichtung orientieren und bestimmte immer
wiederkehrende Aufgaben benennen.
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Datum:
FWD-Einsatzstelle:
Anleitung:
FWD-Teilnehmer*in:

I Mogliche Fragen zum Feedbackgesprach

Wie gefillt es lhnen in der Einrichtung?

Wie haben Sie die Orientierungsphase erlebt?

Gibt es feste Arbeitsbereiche? Fiir welche Aufgaben sind Sie zustindig?

Gibt es Arbeitsbereiche, die lhnen besonders viel Spa machen?

Haben Sie am Anfang lhres FWD Lernziele formuliert? Wenn ja, welche?

Wourden bereits Teilziele erreicht?

Welche Ziele mochten Sie am Ende lhres FWD erreicht haben?
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Gab es Uberforderungen oder auch Unterforderungen, mit denen Sie wihrend lhrer Titigkeit
konfrontiert wurden?

Haben Sie schon kleinere Projekte durchgefiihrt? Wenn ja, welche?

Gab es schwierige Situationen, die Sie meistern mussten? Wenn ja, wie haben Sie diese
gemeistert?

Gibt es von lhrer Seite Wiinsche fiir die Zukunft, z.B. Arbeitsbereiche, die Sie gerne noch
kennenlernen wiirden?

Haben Sie Anregungen oder Wiinsche fiir die Einsatzstelle im Hinblick auf zukiinftige
Freiwilligendienstleistende?

Haben Sie Anderungsvorschlige beziiglich des Tagesablaufes in der Einsatzstelle?

Wie geht es nach lhrem FWD weiter?




Kompetenzzentrum Freiwilligendienste

FWD-Einsatzstelle:
Anleitung:
FWD-Teilnehmer¥*in:
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Il Fragebogen zur Fremdeinschatzung der Freiwilligendienstleistenden durch die

Anleitung

Ziel-
dimen- Kompetenz
sion

Einschatzung

selten

manchmal

oft

meistens

nicht
beurteilbar

Erganzungen durch
die Anleitung

Teamfihigkeit

(Gern im Team arbeiten, mit
unterschiedlichen Menschen
auskommen, gemeinsame
Planungen machen, sich
anpassen kénnen,
Hilfsbereitschaft)

O

O

O

O

O

Organisationsfahigkeit
(Aufgaben und
Arbeitsabldufe planen,
Wichtiges erkennen und
Prioritdten setzen, flexibel
sein)

Zuverlassigkeit
(Vereinbarungen einhalten,
plinktlich sein, gewissenhaft
arbeiten)

Beschaftigungsfahigkeit

Kritikfahigkeit

(Kritik akzeptieren, sachlich
kritisieren, schwierige
Themen ansprechen)

Konfliktfahigkeit

(Konflikte erkennen und
annehmen, seinen
Standpunkt vertreten,
Kompromisse schliefSen, Streit
schlichten)

Lernbereitschaft
(Interesse fiir Neues,
selbststdndig lernen, aus
Erfolgen und Misserfolgen
lernen)

Leistungsbereitschaft
(Zielstrebigkeit,
Schwierigkeiten und
Widerstéinde (iberwinden,
Eigeninitiative)

Bildungsfahigkeit
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Belastbarkeit

(Konzentriert arbeiten,
Ausdauer, unter schwierigen
Bedingungen arbeiten, unter
Zeitdruck arbeiten, Hilfe
nachfragen)

O

O|O|0O

O

gegeniiber anderen Kulturen,

Ziel- Einschatzung .
. Ergdnzungen durch
dlmen- Kompetenz selten manchmal oft meistens picht dle Anleitung

sion beurteilbar

= Sachverhalte und O

%’n Situationen darstellen O O O O

.f:: Offenheit im Umgang mit O O O O O

- anderen

S Sich in andere O O O

E hineinversetzen O O

g Meinungen anderer O O O O O

£ respektieren

§ Respektvoll

> kommunizieren O O O O O

Selbststandigkeit
(Selbststdndig handeln und O O O O O

s planen)

_%_‘,, Verantwortungs-

S bewusstsein O O O O O

“g’ (Folgen abschdtzen,

.g Verantwortung (ibernehmen)

g Interkulturelle Kompetenz

% (Aufgeschlossen sein O O O O O

mit Menschen aus anderen
Kulturen zusammenarbeiten)

Fahigkeit zur
Selbstreflexion

(die eigenen Bediirfnisse
kennen, eigene Stérken und
Schwdichen erkennen,
selbstkritisch sein)

O

O
O
O

O

Engagementbereitschaft
(Unterstiitzungsbedarf
erkennen, Bereitschaft sich zu
engagieren)
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FWD-Einsatzstelle:
Anleitung:
FWD-Teilnehmer¥*in:

M. In welchen Kompetenzbereichen sollte noch eine Weiterentwicklung stattfinden?

Teamfahigkeit

Organisationsfahigkeit

Beschaftigungs-
fahigkeit

Zuverlassigkeit

Kritikfahigkeit

Konfliktfahigkeit

Lernbereitschaft

Bildungsfahigkeit Leistungsbereitschaft

Belastbarkeit

Kompetenzen

Kommunikationsfahigkeit

Selbstandigkeit

Integrationsfahigkeit Verantwortungsbewusstsein

LI

Interkulturelle Kompetenz

Fahigkeit zur Selbstreflexion

Engagementbereitschaft

Kurze Erlauterung:

Iv. Kénnen noch neue Lernziele formuliert werden? Wenn ja, welche?
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